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Relevante Rechtsquellen

> Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezem-
ber 2018 Uber den europdischen Kodex fur die elekironische Kommunikation (Umsetzungs-

frist 21. Dezember 2020) — ,Richtlinie (EU) 2018/1972 “

> Durchfihrungsverordnung (EU) 2019/2243 der Kommission vom 17. Dezember 2019 zur
Festlegung eines Musters fir die Verfragszusammenfassung, das von Anbiefern sffentlich zu-
ganglicher elekironischer Kommunikationsdienste gemal der Richtlinie (EU) 2018/1972
des Europdischen Parlaments und des Rates zu verwenden ist,Durchfihrungsverordnung

(EU) 2019,/2243 "

> Cesefz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 11. Dezember 2018 tber den europdischen Kodex fir die elekironische
Kommunikation (Neufassung) und zur Modemisierung des Telekommunikationsrechts* (Tele-
kommunikationsmodernisierungsgesetz) vom 23. Juni 2021 — ,TKMoG"

> Telekommunikationsgesetz [Art. 1 Telekommunikationsmodernisierungsgesetz), in Kraft ab
dem 1. Dezember 2021 — , TKG"

> TK-Transparenzverordnung (Art. 42 Telekommunikationsmodemisierungsgesetz), in Kraft ab

dem 1. Dezember 2021 -, TKTransparenzV "
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4.3. Vertragslaufzeit und Kindigung

Der Gesetzgeber hat die Regelungen zur Vertragslaufzeit in § 43b TKG a.F. durch Einfihrung
von § 56 TKG modifiziert.

a. 24-Monatige Vertragsloufzeit

Wie bisher darf die anfangliche Laufzeit eines Verfrages zwischen einem Verbraucher und
einem Anbiefer von &ffentlich zugénglichen Telekommunikationsdiensten 24 Monate nicht
Uberschreiten. OTT-Dienste und Ubertragungsdienste, die fir die Bereitstellung von M2M-
Diensten genutzt werden, sind von dieser Regelung nunmehr explizit ausgenommen. Gem. §
56 Abs. 2 TKG gilt diese Bestimmung ebenfalls nicht fir Vertrage, die nur die Herstellung
einer physischen Verbindung zum Gegensfand haben, ohne dabei Endgerate oder Dienste
zu umfassen, auch wenn mit dem Verbraucher vereinbart ist, dass er die vereinbarte Vergi-
tung Uber einen Zeitraum, der 24 Monate nicht Ubersteigt, in Raten zahlen kann.

Die Anbiefer sind zudem weiterhin dazu verpflichtet, dem Verbraucher vor Vertragsschluss
einen Vertrag mit einer anfanglichen laufzeit von héchstens 12 Monaten anzubieten. Der
Cesetzgeber hat die Gelegenheit der Gesefzescnderung dazu genutzt, die bislang irrefth-
rende Formulierung ,Hochstfrist in ,anfdngliche lautzeit von zwdlf Monaten" umzuformulie-
ren. Durch diese Umformulierung steht nunmehr fest, dass der anzubietende Vertrag nicht
nach 12 Monaten enden muss.

Der Referentenentwurf zum TKG sah noch vor, dass der anzubiefende Vertrag mit
einer Hochstlaufzeit von 12 Monaten den Preis fir den Verfrag mit einer Iéngeren
Llaufzeit um nicht mehr als 25% im Monatsdurchschnitt Gbersteigen durfte. Als Rechts-
folge eines fehlenden Angebots war zudem die Unwirksamkeit eines Vertrages mit

einer anfénglichen Laufzeit von mehr als einem Jahr vorgesehen. Der Gesetzgeber

hat an beiden Regelungen nicht festgehalten. Dies kénnte ein Indiz dafir sein, dass
die Preisgrenze von Vertrédgen mit einer Héchstlaufzeit von 12 Monaten weiterhin
nach den allgemeinen Grundsatzen von § 138 BGB zu bemessen ist und ein fehlen-
des Angebot gerade nicht die Unwirksamkeit des Vertrages zur Folge haben soll.

Die vorstehenden Regelungen gelten gem. § 71 Abs. 3 TKG auch fur Vertrage mit Kleinstun-
ternehmen, kleinen Unternehmen und Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht, es sei

denn diese haben ausdricklich auf die Anwendung von § 56 Abs. 1 TKG verzichtet.

b. T-Monatiges Kindigungsrecht im Falle stillschweigender Vertragsverlangerung

Neu eingefihrt wurde das Recht des Nutzers, einen Vertrag, der sich nach Ablauf der an-
fanglichen Vertragslaufzeit aufgrund einer Verléngerungsklausel stillschweigend (,automar-
fisch”) verlangert, nach Ablauf der anfénglichen Vertragslaufzeit jederzeit unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von einem Monat zu kiindigen, § 56 Abs. 3 TKG. Dieses Recht steht
nicht nur Verbrauchem, sondern allen Endnutzern zu. Vertrage betreffend OTT-Dienste oder
fir die Bereitstellung von M2M-Diensten genutzte Ubertragungsdienste sind hiervon ebenfalls
explizit ausgenommen.
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Nach der derzeitigen (und zum Zeitpunkt der Gesetzesbegrindung geltenden) Rege-
lung gem. § 309 Nr. @ ¢) BGB ist es lediglich unzuldssig, im Rahmen von AGB eine

Kindigungsfrist von lénger als 3 Monaten (vor Ablauf der zundchst vorgesehenen als

auch sfillschweigend verlangerten Vertragsdauer) zu vereinbaren.

§ 56 Abs. 3 TKG verscharft diese Regelung, indem die zuldssige Kindigungsfrist bei

einem stillschweigend verléngerten Vertrag auf einen Monat beschrankt wird.

Am 1. Marz 2022 fitt allerdings die Neuregelung des § 309 Nr. 9 b) BGB n.F. in
Kraft, wonach stillschweigende Vertragsverléngerungen nur noch dann zuléssig sind,
wenn das Vertragsverhdlinis auf unbestimmte Zeit (also unbefristet) verlangert wird und
dem Vertragspartner gleichzeitig das Recht eingeraumt wird, das verléngerte Vertrags-
verhaliis jederzeit mit einer Frist von hochstens einem Monat zu kiindigen.

c. Hinweispflicht

Anbiefer werden des Weiteren verpflichtet, den Endnutzer ,rechizeitig” vor einer Verldnge-
rung des Vertrages auf einem dauerhaften Datentrager auf

e die ,automatische” Verlédngerung des Vertrages,

e die Maglichkeit die Verlangerung des Verfrages durch eine rechizeitige Kindigung
zu verhindern sowie

e das Recht, einen verléngerten Vertrag unfer Einhaltung einer Kindigungsfrist von ei-
nem Monat zu kindigen,

hinzuweisen.

Der Hinweis muss nach der Gesefzesbegrindung so frihzeitig vor dem Zeitpunkt,
zu dem die Kindigung spatestens erklart werden muss, erfolgen, dass der Endnut-
zer noch ausreichend Zeit hat, um den Vertrag zum Ablauf der Vertragslaufzeit zu
beenden.

Nicht ausreichend diirfte es andererseits sein, wenn der Endnutzer die erforderli-
chen Hinweise zu frih, etwa ausschlieBlich kurz nach Vertragsschluss, erhdlt.

Es wird die Auffassung verfreten, dass ein Hinweis des Anbieters innerhalb eines
Zeitraums von mindestens 2 VWochen vor Ablauf der Kiindigungsfrist als rechtzeitig

anzusehen sei.

Fraglich ist auch, ob der Hinweis seitens der Anbiefer auch auf einer Rechnung

abgedruckt werden kann oder auf einem eigensténdigen dauerhaften Datentréiger

erfolgen muss. Ersteres dirfe zumindest erfordern, dass der Hinweis fir den End-
nutzer gut sichtbar ist und nicht Gbersehen werden kann.
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d. Befristung des Vertragsverléngerungszeitraumes
Das TKG enthalt zur Frage des Vertragsverléngerungszeitraumes keine Regelung.

Aktuell darf die ,automatische” Verléngerung des Vertrages daher gem. § 309 Nr. @ b] BGB
fir einen Zeitraum von bis zu einem Jahr erfolgen. Ab dem 1. Méarz 2022 ist allerdings die
neue Fassung von § 309 Nr. @ b] BGB zu beachten. Danach ist nur noch eine unbefristete
Vertragsverlangerung (mit einer Kindigungsfrist von einem Monat) zuléssig.

Es konnte sich die Frage stellen, ob im TKG-Bereich auch nach Inkrafttreten von § 309
Nr. @ b) BGB n.F. noch eine befristete Vertragsverlangerung vereinbart werden darf.

Argumentieren kénnte man, dass das TKG befristefe Verfragsverlangerungen nicht ver-
bietet und § 56 Abs. 3 TKG ausweislich der Gesetzesbegrindung eine spezialge-
sefzliche Regelung zu § 309 Nr. @ b) BGB darstfellt. Dagegen spricht indes, dass die
Einordnung als Spezialregelung wohl nur auf die Kindigungsfrist bezogen ist. Zudem
durfte eine solche Annahme dem gesefzgeberischen Willen zur Starkung der Verbrau-
cherrechte widersprechen.

Gem. § 56 Abs. 4 Satz 2 — 4 TKG darf vom Endnutzer, wenn dieser , zur Kiindjgung eines
Vertrages vor Ablauf der vereinbarten Vertragsloufzeif berechtigt ist, iber einen Wertersatz
fur einbehaltene Endgerate hinaus keine Entschadigung verlangt werden. Der Wertersatz darf
in diesem Fall jedoch nicht hoher sein, als der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarte
zeitanteilige Wert der Gerdte noch als die Restentgelte, die noch fir die Erbringung der
Telekommunikationsleistung angefallen waren, wenn der Verfrag nicht vorzeitig gekindigt
worden ware. Spatestens mit der Zahlung des VWertersatzes durch den Endnutzer sind alle
einschrénkenden Bedingungen fur die Nutzungen der Endgerdte in anderen Telekommunika-
fionsnetzen kostenfrei aufzuheben.

Der konkrete Regelungsgehalt von § 56 Abs. 4 TKG ist schwierig zu ermitteln. Die
in Satz 1 angeordnefe Kostenfreiheit bezieht sich nach dem VWortlaut nur auf die
Kindigung des ,automatisch” verlangerten Vertrages gemal ,Absatz 3 Satz 1". Die
Regelung in den Sétzen 2 -4 zur Begrenzung der Entschédigung nimmt dagegen
auf eine Kiindigung Bezug, die ,vor dem Ende der vereinbarten laufzeit” folgt.

Nahe liegt es, die Regelung dahingehend auszulegen, dass bei beiden Kindigungs-
sachverhalten dem Endnutzer keine Kosten entstehen dirfen und der Anbieter be-
rechtigt ist, (nur) einen Wertersatz fir einbehaltende Endgerdte zu erhalten.

Entsprechend Art. 105 Abs. 5 Satz 2 der Richtlinie (EU) 2018/1972 ist der End-

nutzer dabei wohl auch berechtigt, die Endgerate einzubehalten.
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f.

Zugang zu E-Mails

Neu eingefthrt wurde durch § 56 Abs. 5 Safz 1 TKG zudem die Verpflichtung von Internet-
zugangsdiensten, den Endnutzern wahrend eines angemessenen Zeitraums nach Vertragsbe-
endigung Zugang zu EMails zu verschaffen, die unfer der EMail Domain des Anbiefers
bereitgestellt wurden. Die Endnutzer sollen dariber hinaus die Maglichkeit haben, die E-Mails
an eine vom Endnutzer festgelegte andere E-Mail-Adresse weiterzuleiten.

Was unter einem ,angemessenen” Zeitraum zu verstehen ist, lasst sich weder dem Gesefz
noch der Begrindung des deutschen Gesetzgebers entnehmen. Die Bundesnetzagentur kann
den angemessenen Zeitraum allerdings gem. § 56 Abs. 5 Satz 2 TKG fesflegen.

,Kindigungsbutton” bei Online-Vertragen

Durch Art. 1 Nummer 5 des Gesetzes fir faire Verbraucherverirdge (Bundesgesetzblatt |
2021, Nr. 53, S. 3433) wird die Neuregelung des § 312k in das Birgerliche Gesefzbuch
(BGB) eingefthrt. Demnach muss Verbrauchem, denen ein Verfragsschluss Gber ein entgeltli-
ches Dauerschuldverhalinis im elekironischen Geschdftsverkehr ermaglicht wird, ab dem 1.
Juli 2022 grundsatzlich die Maglichkeit gegeben werden, den Vertrag mittels eines ,Kindi-
gungsbution” zu kiindigen. Dies betrifft auch Anbiefer von Telekommunikationsdiensten.

Bei dem ,Kindigungsbution” muss es sich um eine Kindigungsschalflache auf der Webseite
des Unternehmers handeln, iber welche der Verbraucher eine ordentliche oder aufderordent-
liche Kindigung des Verfrages abgeben kann. Die Kindigungsschaliflache muss gut lesbar
mit nichts anderem als den Waértern ,Verirage hier kiindigen” oder einer enfsprechenden
eindeutigen Formulierung beschriftet sein.

Vor dem Hintergrund der Neuregelung stellt sich insbesondere die Frage, ob der ,Kin-
digungsbutton” sowohl auf der eigenen Webseite als auch auf der Webseite von Ver-

friebspartnern platziert werden muss, wenn dem Verbraucher auf den jeweiligen Web-
seiten die Maglichkeit zum Vertragsschluss eingerdumt wird.

Die Kindigungsschalifidche muss den Verbraucher unmitielbar zu einer Bestatigungsseite foh-
ren, auf welcher der Verbraucher die Méglichkeit hat, bestimmte Angaben zu der Kindigung
(u.a. Art der Kindigung, eindeutige Bezeichnung des Vertrages, Zeitpunkt zu dem die Kindi-
gung das Vertragsverhalinis beenden soll] zu machen. Die Bestatigungsseite muss dariber
hinaus eine leicht zugangliche Bestatigungsschalifldche haben, tber deren Bestdtigung der
Verbraucher die Kindigung abgeben kann.

SchlieBlich muss der Verbraucher die Méglichkeit haben, die abgegebene Kindigungserkls-
rung mit dem Datum und der Uhrzeit so abzuspeichern, dass erkennbar ist, dass die Kindi-
gungserkldrung durch das Betdtigen der Bestatigungsschalifiéche abgegeben wurde. Der
Unternehmer ist verpflichtet, den Inhalt, Datum und Zeitpunkt des Zugangs sofort auf elekiro-
nischem Wege in Textform zu bestdtigen. VWenn der Verbraucher bei der Kindigungserkld-
rung keinen Vertragsbeendigungszeitpunkt angibt, wirkt die Kindigung im Zweifel zum fri-
hestmdglichen Zeitpunkt.
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4.4

In Féllen, in denen dem Verbraucher die Kindigungsschaliflache und die Bestatigungsseite
nicht im Einklang mit den Bestimmungen des § 312k BGB n.F. zur Verfigung gestellt werden,
kann der Verbraucher den online geschlossenen Verfrag jederzeit und ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kindigen.

Fir die Praxis wirft die Neuregelung eine Reihe von Fragen auf. Unfer anderem ist
fraglich, ob die Kindigung unwirksam ist, wenn die Angaben des Verbrauchers auf

der Bestatigungsseite mit den Verfragsangaben nicht Gbereinstimmen. Gleiches gilt,
wenn die vom Verbraucher im Rahmen der Kindigung angegebene E-Mailadresse
von der beim Anbiefer hinterlegten EMailadresse abweicht. In diesem Fall stellt sich
dariber hinaus die Frage, an welche E-Mailadresse die Bestatigung der Kindigung
versendet werden muss.

SchlieBlich solllen im Rahmen des Kindigungsprozesses auch wettbewerbsrechtliche

Bestimmungen wie § 4a Abs. 1 UWG und § 7 UWG im Auge behalten werden.

Kiundigungsrecht bei Vertragsénderung

§ 57 Abs. 1 TKG begrindet ein neues gesefzliches Kindigungsrecht fur alle Endnutzer, wenn
sich der Anbieter von Telekommunikationsleistungen durch allgemeine Geschéftsbedingungen
ein einseitiges Vertragsanderungsrecht eingerGumt hat und von diesem Gebrauch macht. Dies
gilt nicht fir Vertrége, die OTT-Dienste betreffen.

Das Recht zur Kindigung besteht jedoch nicht, wenn die Vertragsdnderung ausschlieBlich
zum Vorteil des Endnutzers erfolgt, rein administrativer Art ohne nachteilige Auswirkungen auf
den Endnutzer ist oder unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich gelfendem Recht
vorgeschrieben ist.

Das Kindigungsrecht berechtigt die Endnutzer zur Kindigung des Vertrages ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist. Anbieter von Telekommunikationsleistungen sind daher verpflichtet, den
Endnutzer mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate bevor eine Vertragsanderung
wirksam werden soll, klar und verstandlich auf einem dauerhaften Datentréger iber den Inhalt
und Zeitpunkt der Vertragsanderung und das dem Endnutzer zustehende Kindigungsrecht zu
unterrichten. Geeignet dirfte die Unterrichtung mittels (Computer|Fax, E-Mail oder Brief sein.

Der Endnutzer kann die Kindigung innerhalb von drei Monaten nach der Unterrichtung durch
den Anbieter erklaren. Diese entfaltet ihre Wirkung frihestens zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Vertragsanderung wirksam werden soll.

Die Statuierung des neuen Kindigungsrechts in § 57 Abs. 1 TKG, das ein einseitiges

Vertragsénderungsrechts des Anbieters voraussetzt, dirfte die AGB von Telekommuni-

kationsanbiefern allerdings wohl nicht der AGB-rechtlichen Inhaltskontrolle entziehen.
Finseitige Vertragsanderungsrechte im Rahmen von AGB sind nach den allgemeinen
Grundsdtzen nur dann zuldssig, wenn dies unter Bericksichtigung der Interessen des

Verwenders fir den anderen Vertragsteil zumutbar ist (§ 308 Nr. 4 BGB).
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